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-

-

-

-

-

-

.
-

-

-

-

-

.

-

-

-

-

-
.

.

.
.

-

.

-

-

-

.

=

-

~

-
-

-

.

.

=

-

-

-
-

-

-

.

-

s

-

|
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-
.
-
-
-

-

.

-
.

-

-
-
-

.
-
.
o

-

-

-
-

-

-

-
-
-

.
.

-

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-

-

-
-
-

-
:
-

-
-

-
.

-

-

-
.
-

.
-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

o
-
-
-

-
-

-

-

>

-

.

-

-

-
-

.
-
-

-

-

-
.

-

-

-

.
-

-
-

.

-

-

-
-
-

-

-

.
.
s

-

.

-

.

]

-

-

.

|
P

-

-
-

-

.

o

-

-
-

-
.
-

-

-

-

-
.
-

-

-

-

-

i

.

.

-

-
-
-

-

-

|

|

-

L

-

-
-

-

&

|

-

-

-

.

.

-

.

-

-

-
-

-

.

|

-

|

=

-

-
.

-

-

-

-

-

-

-
5
.

-

.
.

-

-
o
:

-

.
-
-
2
-
-

-
-
-

-

.

-

-

-
]
-

*‘

o

.
a
-
-

-

-

-

.

-
-
-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-

-

-

-
.
.
-

-

-

-

-
-

-

-

|
-

-
.
-
-

-

-

-

F

.
.

.

.
.

.

-
-

-

-

.

o

.

-
s

.

.

.

-

-
-
.

-

.

S
o

.

i

.

.

-

-
-

-

-

-

.

-
.

-

.

.

.
-

-

73
=

-

-

-

.

-

-
-
-

-
-
-
-

-

-
-
-

|

-
-

|

.

-
-

.

S

-

=

-

-

o

-

-

-

-

.
-
-

.
-

.
-

-
-
-

.

-
-

-

.

.

.

-

-

-

.

-

.

.

-

-
.
.

-

-
.

-
-

.

.

-
-
-
.
-
-

.
.
-
.

-
-
-

-

o

-

|
.

-

2

-

.

-

.

|

-

o

-

-

.

-

.

-

-

-

-

-

-

.
-

.
-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
.
-
-

-

.

-

-

-
-

-
-

-

-
-
.
-

-

-
-

-
-

-

-
-

.

-

-

-

-

-

.

-

-

.

-



SOMMAIRE

1 MIEUX CONNAITRE SES CLIENTS
2 SEGMENTER SON MARCHE

3 COMMERCIALISER LES PRODUITS/SERVICES



A PROFIL DE LA CLIENTELE
B SATISFACTION DE LA CLIENTELE

C CARACTERISTIQUES COMPORTEMENTALES

1 MIEUX CONNAITRE SES CLIENTS



......

......

......

SEGMENT 1

SEGMENT 3

'n|
®
? SEGMENT 2
f
.

-

|I| SEGMENT 4
®
? SEGMENT 5

. 4
? SEGMENT 6

2 SEGMENTER SON MARCHE



N )
/

TIKIBRAIN

UNE SEGMENTATION INTELLIGENTE

TET> o 72T

DE LA CLIENTELE

2 SEGMENTER SON MARCHE




SEGMENTER SON MARCHE

2



o SEGMENT 1

SEGMENT 2

SEGMENT 4

2 SEGMENTER SON MARCHE



’

SEGMENT 1 SEGMENT 2 SEGMENT 3 SEGMENT 4

S R S VR

PRODUIT/SERVICE 1 PRODUIT/SERVICE 2 PRODUIT/SERVICE 3 PRODUIT/SERVICE 4
PRIX 1 PRIX 2 PRIX 3 PRIX 4

PLACE 1 PLACE 2 PLACE 3 PLACE 4
PROMOTION 1 PROMOTION 2 PROMOTION 3 PROMOTION 4

3 COMMERCIALISER LES PRODUITS/SERVICES
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